STRAZ MIEJSKA —

w Biatymstoku : a & o)
15-399 Bialystok, ul. Sktadowa 11 BlaintOk‘ dnia 5 .04.2018 r.

tel. (85) 869-67-50

Znak sprawy: SMLAL.RAT.2711-1/18

WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,Dostawe i wdrozenie systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie Strazg Miejska w Bialymstoku™.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z2017 r. poz. 1579 ze zm.). w zwiazku z wniesionymi pytaniami
w przedmiotowym postepowaniu dotyczacymi wyjasnienia tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia w zakresie wzoru umowy stanowigcego Zalacznik nr 1 do SIWZ,
Zamawiajacy udziela odpowiedzi jak nizej:

Pytanie I:

(Dotyczy ..XIX. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze

oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert™)

Zamawiajacy jako kryterium oceny oferty wskazatl ,.Czas usunigcia bledu krytycznego”. a we

wzorze umowy zawarl zapis ,,zgloszenia awarii sprzetu oraz oprogramowania przyjmowane

bedg przez Wykonawce w dni robocze w godzinach ............. pod nr telefonu Wykonawcy:

............. , na adres e-mail: .............cccceeeen, na numer faksu: .

Prosimy o doprecyzowanie:

e (Co Zamawiajgcy uwaza za rozpoczecie biegu czasu usunigeia bledu krytycznego, jezeli
Zamawiajgcy sam we wzorze umowy wskazal. ze Wykonawca bedzie mogl skutecznie
zapoznac si¢ ze zgloszeniem w dni robocze we wskazanych godzinach?

e (o Zamawiajgcy uwaza za czas usunigcia bledu krytycznego, jezeli Wykonawcea pracuje
8h dziennie w dni robocze?

Odpowied? 1:

Za rozpoczgeie biegu czasu usunigcia bledu krytycznego Zamawiajacy uznaje:

— w przypadku gdy zgloszenie o wystapieniu bledu krytycznego zostanie przekazane
w godzinach pracy — date i godzing przestania do Wykonawcy zgloszenia za
posrednictwem faksu, poczty elektronicznej na wskazane przez Wykonawce dane
kontaktowe lub za posrednictwem systemu typu delpdesk,

— w przypadku, kiedy zgloszenie zostanie przekazane po godzinach pracy Wykonawcy - za
moment przyjecia zgloszenia przestanego wyzej wymienionymi sposobami uznaje sig
pierwsza najblizsza godzing pracy Wykonawcy.

Za czas usuniecia bledu krytycznego, w sytuacji gdy Wykonawca pracuje 8h dziennie w dni
robocze, Zamawiajacy uwaza okres od rozpoczecia biegu usunigcia bledu krytycznego (1.
pierwszej najblizszej godziny pracy Wykonawcy) do momentu ostatecznego rozwiagzania
problemu.



Pytanie 2:

(Dotyczy wzoru umowy, §7 Gwarancja)

Zamawiajgcy w ramach gwarancji wskazat ,,dokonywanie zmian majacych na celu poprawe
ergonomii oprogramowania”. Ergonomia jest odczuciem subiektywnym. Prosimy
Zamawiajagcego o podanie jednoznacznych kryteriéw oceny ergonomii oprogramowania
stosowanych przez Zamawiajgcego. W przypadku braku takich informacji Wykonawca nie
jest w stanie rzetelnie oszacowa¢ nakiadéw pracy zwigzanych z poprawag ergonomii
oprogramowania. Prosimy o doprecyzowanie badz rezygnacje z tego zapisu.

Odpowied? 2:

Zamawiajacy informuje, ze postanawia zrezygnowac z zapisu ,,dokonywanie zmian majacych
na celu poprawe ergonomii oprogramowania” We WZOrze umowy.

Pytanie 3:

(Dotyczy wzoru umowy, §7 Gwarancja)

Zamawiajacy w ramach gwarancji wskazal ,,dostosowywanie oprogramowania do zmian
technologicznych”. Co Zamawiajagcy rozumie poprzez zmiany technologiczne? W przypadku
braku takich informacji Wykonawca nie jest w stanie rzetelnie oszacowa¢ nakladow pracy
zwigzanych z dostosowaniem oprogramowania do zmian technologicznych. Prosimy
o doprecyzowanie badz rezygnacj¢ z tego zapisu.

Odpowied? 3:

Zamawiajacy informuje, 2ze postanawia zrezygnowal z zapisu ,dostosowywanie
oprogramowania do zmian technologicznych” we wzorze umowy.

Pytanie 4:

(Dotyczy wzoru umowy, §7 Gwarancja)

Zamawiajagcy w ramach gwarancji wskazal ,dostosowywanie oprogramowania do
zmieniajacych si¢ trendéw rynkowych”. Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ jak przez
okres trwania gwarancji zmienig si¢ trendy rynkowe, co nie pozwala na rzetelne oszacowanie
nakladéw pracy zwiazanych z dostosowaniem oprogramowania do zmieniajacych sig trendow
rynkowych. Prosimy rezygnacje z tego zapisu.

Odpowied? 4:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgod¢ na proponowang zmiang i rezygnuje z zapisu
,,dostosowywanie oprogramowania do zmieniajacych si¢ trendow rynkowych” we wzorze
umowy.

Pytanie 5:

(Dotyczy wzoru umowy, §7 Gwarancja)
Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie systemu typu helpdesk do zglaszania awarii?

Odpowied? 5:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza zastosowanie systemu typu helpdesk do zglaszania
awarii.

Pytanie 6:
(Dotyczy wzoru umowy, §1 Przedmiot umowy oraz §8 Szkolenia)



Zamawiajacy wskazuje w §1 potrzebe przeszkolenia 10 uzytkownikow, a w §8 — 16
uzytkownikéw. Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikow do przeszkolenia.

Odpowieds 6:

Zamawiajacy wskazuje do przeszkolenia w zakresie administrowania Systemem -
4 administratorow i w zakresie obstugi oprogramowania Systemu - 16 uzytkownikéw.

Pytanie 7:

(Dotyczy wzoru umowy §8 Szkolenia)
[loma stanowiskami komputerowymi dysponuje Zamawiajacy na sali szkoleniowej?

Odpowied? 7:

Na potrzeby przeszkolenia danej grupy szkoleniowej, Zamawiajacy dysponuje trzema
zestawami komputerowymi w swojej sali szkoleniowe;.

Pytanie 8:

(Dotyczy wzoru umowy §8 Szkolenia)

Czy wszyscy uzytkownicy wskazani do szkolenia powinni by¢ przeszkoleni z catosci
systemu? Czy Zamawiajacy chce podzieli¢ materiat szkoleniowy na obszary kompetencyjne?
Jezeli tak, to prosimy o wskazanie obszaru odpowiedzialnosci oséb wskazanych do szkolenia.

Odpowied? 8:
Zamawiajacy informuje, ze uzytkownicy wskazani do szkolenia powinni byé przeszkoleni
z calosci systemu.

Pytanie 9:

(Dotyczy wzoru umowy §7 Gwarancja)

»-.- pomoc konsultacyjna i doradcza zwigzana z funkcjonowaniem Systemu bedzie udzielana
pracownikom Zleceniodawcy w dni robocze w godzinach ..... pod nr telefonu Wykonawcy:
.............. , ha adres e-mail: ............”

Prosimy, aby Zamawiajacy doprecyzowat ilos¢ tych konsultacji lub sprecyzowal maksymalna
ilo§¢ godzin konsultacji.

Odpowied? 9:
Zamawiajgcy przewiduje 48 godzin konsultacji rocznie.

Pytanie 10:

Dot. punktu 6, str. 21 OPZ ,,Opis funkcjonalnosci moduhu radiokomunikacyjnego” pp. 1.
Zamawiajacy stwierdza:

,»System powinien System powinien sklada¢ si¢ z trzech moduléw radiokomunikacyjnych
dostarczonych w ramach zamoéwienia przez Wykonawcg, ktdrego integralng czgscig bedzie
radiotelefon Motorola DM 4601 lub réwnowazny, zapewniajac peing kompatybilnosé¢ z
uzytkowanymi przez Zamawiajgcego z systemami tacznosci radiowej standardu DMR, a w
szczegOlnosci przez realizacje nastepujacych funkcjonalnosci zgodnych z: IP Site Connect,
Site Roaming, Capacity Plus oraz przesylanie wiadomosci tekstowych i maskowanie
korespondencji.”

Wskazujac na wymog dostawy radiotelefonéw Motorola.

Nastepnie na stronie 34 w punkcie 2 pt. ,,Minimalne wymagania techniczne dotyczace
radiotelefonu przewoznego:” pp. 6:



»Radiotelefon powinien zapewni¢ mozliwos$¢ uzywania w systemach XPT”.”
Wskazujac na wymoég dostawy radiotelefonow Hytera.

W zwigzku z brakiem kompatybilnosci pomigdzy przytoczonymi standardami producentéw
radiotelefonéw oraz wymogiem wsparcia przemiennikéw w specyfikacji radioserwera (strona
33 pp. 3) prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopusci, jako element rownowazny do
modutow radiokomunikacyjnych, dostawe przemiennikow radiowych pracujagcych w
technologii DMR i kompatybilnych z minimalnymi wymaganiami technicznymi dotyczacymi
radiotelefonow?

W/w zmiana pozwoli na zwigekszenie niezawodno$ci systemu i wigkszym potencjale
rozbudowy w przysziosci.

Odpowieds 10:

Zamawiajagcy dopuszcza, jako element réwnowazny do moduléw radiokomunikacyjnych,
dostawe przemiennikdw radiowych pracujacych w technologii DMR i kompatybilnych
z minimalnymi wymaganiami technicznymi dotyczacymi radiotelefonow.

Pytanie 11:

Dot. Formularza ofertowego pkt. 13

,Ponadto oswiadczamy, ze:”

Prosimy o dodanie zapisu ,,jesteSmy duzym przedsiebiorcg”, z uwagi na to, ze brak takiej
opcji uniemozliwia ztozenie ofert wiekszym podmiotom.

Odpowied? 11:

Zamawiajacy informuje, ze informacje okreslane przez Wykonawcg w punkcie 13 Formularza
ofertowego stuza jedynie do celow statystycznych. Zamawiajacy zmienia zapis tresci punktu
13 Formularza ofertowego w celu zwigkszenia przejrzystosci informacji.

Pytanie 12:

(Dot. Warunkéw udzialu w postgpowaniu pkt. 1 pp. 3 zdolnos¢ techniczna lub zawodowa.
Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie warunku, jezeli Wykonawca dostarczyt i wdrozyl
system obejmujagcy minimum: system dyspozytorski (rejestrowanie i monitorowanie zdarzen
oraz imprez publicznych, system lgcznosci radiowej i komunikacja mobilna pomiedzy
stanowiskami dyspozytorskimi a patrolami pieszymi i mobilnymi), rejestr spraw
o wykroczenia, system zarzadzania magazynem sortéw mundurowych), tacznie w dwéch
osobnych zamdéwieniach?

Odpowied? 12:

Zamawiajacy informuje, Zze uzna za spelniony warunek dot. zdolnosci technicznej lub
zawodowej, jezeli Wykonawca dostarczyl i wdrozyt system obejmujacy minimum: system
dyspozytorski (rejestrowanie i monitorowanie zdarzen oraz imprez publicznych, system
tacznosci radiowej i komunikacja mobilna pomigdzy stanowiskami dyspozytorskimi
a patrolami pieszymi i mobilnymi), rejestr spraw o wykroczenia, system zarzgdzania
magazynem sortéw mundurowych), tagcznie w dwoch osobnych zamoéwieniach.

Pytanie 13:

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie inne niz za posrednictwem przegladarki internetowe;j
np. klient — serwer tzw. Gruby Klient ?

Rozwigzanie to charakteryzuje si¢ wigkszym bezpieczenstwem danych.



Odpowieds 12:
Zamawiajgcy informuje, Zze nie dopuszcza rozwigzania innego niz za posrednictwem
przegladarki internetowe;.

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 i 4a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 22017 r. poz. 1579 ze zm.), dokonuje zmiany tresci
SIWZ:

Rozdz. V ust. 1 pkt 3) SIWZ otrzymuje brzmienie:

» 3) zdolnosci technicznej lub zawodowej;

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca w okresie ostatnich trzech
lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej dwa zamowienia o wartosci
minimum 100 000 z} brutto kazde, ktérych przedmiotem byla dostawa i wdrozenie
systemu informatycznego, w tym jedno zamodwienie polegajace na dostawie
i wdrozeniu systemu informatycznego wspomagajacego prace shuzb miejskich,
porownywalne z przedmiotem zamodwienia. Poprzez poréwnywalne rozumie si¢
dostawe i wdrozenie systemu obejmujagcego minimum: system dyspozytorski
(rejestrowanie i monitorowanie zdarzen oraz imprez publicznych, system lgcznosci
radiowej i komunikacja mobilna pomiedzy stanowiskami dyspozytorskimi a patrolami
pieszymi i mobilnymi), rejestr spraw o wykroczenia, system zarzadzania magazynem
sortow mundurowych). Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony rdwniez w sytuacji,
gdy Wykonawca wykaze dostawe i wdrozenie systemu dyspozytorskiego, rejestru
spraw o wykroczenia i systemu zarzadzania magazynem sortdow mundurowych
tacznie w dwoch osobnych zaméwieniach.

W przypadku wykonywania i nie zakonczenia jeszcze realizacji zamoéwienia,
Wykonawca zobowigzany jest podaé¢ na jakg wartos¢ do momentu uplywu terminu
sktadania ofert, umowa zostala wykonana. Warto$¢ ta bedzie brana pod uwage do
oceny spelniania warunku. ”

81 ust. 2 pkt 9) Zalacznika nr 1 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

» 9) przeprowadzenie szkolen w zakresie administrowania i obstugi oprogramowania
Systemu dla 4 administratoréw oraz 16 uzytkownikow wskazanych przez
Zamawiajgcego i w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym.”

87 ust. 3 1 4 Zalacznika nr 1 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

»3. W okresie, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia
nastepujacych ustug serwisowych:

1) bezplatne usuwanie bledéw oprogramowania Systemu w ustalonych terminach:

a) w przypadku wystgpienia bledow krytycznych uniemozliwiajacych korzystanie
z oprogramowania Systemu, Wykonawca zobowiazany jest je usungé w terminie
.... godzin od ich zgloszenia,

b) w przypadku wystapienia blgdow niekrytycznych, Wykonawca zobowigzany jest
je usung¢ w terminie .... dni od ich zgloszenia,

¢) za rozpoczecie biegu czasu usuni¢cia bledéw krytycznych i bledow
niekrytycznych Zamawiajacy uznaje:



4)
5)

6)
7)

8)
9)

- w przypadku gdy zgloszenie zostanie przekazane w godzinach pracy — date
i godzing przestania do Wykonawcy zgtoszenia za posrednictwem faksu, poczty
elektronicznej na wskazane w ust. 4 dane kontaktowe Zleceniobiorcy,
- w przypadku, kiedy zgloszenie zostanie przekazane po godzinach pracy
Wykonawcy - za moment przyjecia zgloszenia uznaje si¢ pierwsza najblizsza
godzine pracy Zleceniodawcy,
naprawa urzadzen w czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, liczac od dnia zgloszenia.
W przypadku napraw gwarancyjnych wymagajacych czasu diuzszego niz okreslony.
Wykonawca dostarczy sprzet zastepezy o parametrach nie stabszych jak uszkodzony.
analiza i uwzglednianie zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawnych,
niosagcych koniecznos¢ modyfikacji Systemu i wykonanie niezbgdnych zwiazanych
z tym czynnosci majacych na celu dostosowanie oprogramowania do zmienionych
powszechnie obowigzujacych przepisow prawnych w terminie nie dluzszym niz 30
dni liczac od terminu otrzymania informacji niezbednych do realizacji zmian
programu, chyba, ze vacatio legis nie pozwala na dochowanie terminu,
bezplatne aktualizacje oprogramowania,
bezplatne ustugi, takie jak: modyfikacja, rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci
i technologii oprogramowania, wykonane z wlasnej inicjatywy Wykonawcy:
dostarczanie nowych bezplatnych wersji oprogramowania, w tym zawierajacych
poprawki bledow, z zapewnieniem funkcjonalnosci,
dostarczanie aktualnej dokumentacji uzytkowe;j,
analiza, diagnozowanie i zglaszanie Zamawiajagcemu bledow,
naprawa baz danych oprogramowania,

10) $wiadczenie ustug zwigzanych 2z serwisem diagnostycznym baz danych,

oprogramowania systemowo-narzedziowego i oprogramowania. realizowanym przez
specjalistow Wykonawcy.

4. W okresie gwarancji:
1) zgloszenia awarii sprzgtu oraz oprogramowania przyjmowane beda przez

Wykonawce w dni robocze w godzinach ........................ na adres e-mail:
........................................... , na numer faksu: ..............eeeeevei.... lub
poprzez system typu helpdesk.

pomoc konsultacyjna i doradcza zwigzana z funkcjonowaniem Systemu w ilosci 48
godzin rocznie bedzie udzielana pracownikom Zleceniodawcy w dni robocze w
godzinach ............. pod nr telefonu Wykonawey: ..., na adres e-
M commusenpmmns soomimanming

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ oraz ogloszenia o zamowieniu
w zakresie terminu skfadania i otwarcia ofert z_ dnia 09.04.2018 r. na dzien 10.04.2018 r.
Godziny pozostaja bez zmian.

Powyzsze wyjasnienia i wprowadzone zmiany tresci SIWZ sg wiazace dla wszystkich

Wykonawcow z chwilg zamieszezenia na stronie BIP Zamawiajacego.

i Krzysztof Kolenda




