Wykaz kontroli wewnętrznych przeprowadzonych w 2025 roku w Straży Miejskiej         w Białymstoku
Kontrola problemowa nr SM.Al.092-2/25 dotyczącą sprawdzenia poprawności realizacji zadań przez pracowników Referatu Monitoringu Wizyjnego Wydziału Dyżurnych                   i Monitoringu Straży Miejskiej w Białymstoku.
Czynności kontrolne przeprowadził w okresie od dnia 23 września do dnia                22 października 2025 r. zespół kontrolerów z Zespołu ds. Skarg i Wniosków Straży Miejskiej. Kontrolę przeprowadzono metodą reprezentatywną za okres od dnia 1 stycznia do dnia         23 września 2025 r. 
Przedmiotem kontroli objęto następujące zagadnienia:

1. Sprawdzenie poprawności realizacji przez operatorów monitoringu zadań związanych      z monitorowaniem, wykrywaniem, rozpoznawaniem oraz identyfikacją zdarzeń polegających na naruszeniu norm obowiązującego prawa, w tym zdarzeń polegających   na wystąpieniu zagrożeń dla zdrowia lub życia ludzi oraz zwierząt, mienia, 
a także środowiska naturalnego.
2. Sprawdzenie poprawności i rzetelności prowadzenia dokumentacji służbowej określonej w zarządzeniu Nr 13/17 Komendanta Straży Miejskiej w Białymstoku z dnia 24 lutego 2017 r. w sprawie Zasad pracy pracowników obsługi Centrum Monitoringu Wizyjnego Miasta Białystok (ze zm.).

3. Sprawdzenie poprawności realizacji obowiązku przekazania uprawnionym organom kopii zapisu wideo zarejestrowanych zdarzeń. 

4. Sprawdzenie poprawności realizacji obowiązku zniszczenia zarejestrowanego zapisu zdarzeń, niezawierającego dowodów pozwalających na wszczęcie postępowania karnego albo postępowania w sprawach o wykroczenia lub dowodów mających znaczenie dla tych postępowań. 

5. Ocena nadzoru służbowego nad pracownikami obsługi Centrum Monitoringu Wizyjnego Miasta Białystok przez kierownictwo Wydziału Dyżurnych i Monitoringu Straży Miejskiej w Białymstoku. 
Stwierdzone błędy:

1. W kontrolowanej „Książce wydarzeń” tom IV stwierdzono, iż zapisy nie są zgodne     z zawartością wymaganą w nazwie kolumny dot. imienia i nazwiska operatora. Brakuje imion operatorów. 
2. W spisie spraw SM.WMD.42/25 „Prowadzenie monitoringu wizyjnego Miasta” stwierdzono, że część spraw nie miało odnotowanych danych w zakresie odpowiadającym nazewnictwu poszczególnych kolumn.
3. Prowadzony rejestr nr SM.WDM.422/25 nie jest zgodny z załącznikiem                     do Zarządzenia Nr 13/17 Komendanta Straży Miejskiej w Białymstoku z dnia             24 lutego 2017 r. ze zm. W prowadzonym rejestrze zapisy nie były zgodne                   z zawartością wymaganą w nazwach kolumn. Brakowało m.in. wpisów dot. imienia operatora nagrywającego materiał, stanowiska i imienia pracownika jednostki zamawiającej, stanowiska i imienia pracownika jednostki odbierającej.
Wypracowane wnioski i zalecenia pokontrolne:

Biorąc pod uwagę całokształt ustaleń z kontroli wnioskowano, aby w ramach nadzoru służbowego nad pracownikami Referatu Monitoringu Wizyjnego spowodować,                   aby kierownictwo Wydziału Dyżurnych i Monitoringu Straży Miejskiej w Białymstoku: 

1. Wprowadziło do stosowania aktualny wzór Rejestru wydanego materiału zabezpieczonego, zgodnie z Zarządzeniem Nr 13/17 Komendanta Straży Miejskiej          w Białymstoku z dnia 24 lutego 2017 r. w sprawie zasad pracy pracowników obsługi Centrum Monitoringu Wizyjnego Miasta Białystok ze zm. W przypadku uznania,            iż dotychczas stosowany w Referacie Monitoringu Wizyjnego wzór rejestru jest bardziej funkcjonalny i praktyczny w zastosowaniu, zostały wdrożone procedury zmiany          ww. załącznika. 
2. Podjęło przedsięwzięcia w celu wyeliminowania błędów stwierdzonych podczas niniejszej kontroli, a w szczególności wyegzekwowało odnotowywanie w prowadzonej dokumentacji, tj. w książce wydarzeń, spisach spraw oraz rejestrze wydanego materiału zabezpieczonego, danych zgodnie z wymaganą zawartością poszczególnych rubryk.
