Kontrola nr SM.AI.092-2/17 w zakresie sprawdzenia organizacji i funkcjonowania
stuzby dyzurnej z Referatu Dyzurnych Wydziatu Dyzurnych i Monitoringu Strazy
Miejskiej w Biatymstoku

Czynnosci kontrolne przeprowadzit w okresie od dnia 2 do 31 marca 2017 roku zespot
kontrolerow ze Strazy Miejskiej w Biatymstoku. Kontrole przeprowadzono metodg
reprezentatywng za okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 28 lutego 2017 roku.

Przedmiotem kontroli objeto nastepujace zagadnienia:
1. Ocena obstugi telefonu alarmowego ,,986”.
2. Sprawdzenie nadzoru dyzurnych nad realizacjg przyjetych zgloszen.
3. Sprawdzenie przestrzegania czasu pracy pracownikdéw Referatu Dyzurnych.

4. Ocena nadzoru stuzbowego Naczelnika Wydziatu Dyzurnych i Monitoringu

nad pracownikami Referatu Dyzurnych.

Stwierdzone bledy:

— nie udokumentowanie w karcie zdarzenia danych osoby zgtaszajgcej interwencje pomimo,

iz je podata w rozmowie telefonicznej,

— biedne udokumentowanie w karcie zdarzenia numeru telefonu osoby zgtaszajacej

lub danych osoby zgtaszajacej,
— nie zatozenie karty zdarzenia dotyczacej przeprowadzonej interwenciji,
— nie zlecenie do realizacji zgtoszenia otrzymanego od operatora monitoringu,

— nie oddzwonienie na odebrane potgczenie telefoniczne na numer alarmowy Strazy

Miejskiej, podczas ktdrego nie byto stychaé inicjatora rozmowy,

— nie odebranie potgczenia lub brak oddzwonienia na nieodebrane potgczenie telefoniczne

na numer alarmowy Strazy Miejskiej,

— skierowanie patrolu do realizacji zadan nie mieszczacych sie w zakresie ustawowych

kompetencji Strazy Miejskiej,

— nie przekazanie informacji do Referatu Rejonowego, ze jest nieaktualne zgloszenie,

co skutkowato podjeciem zbednych czynnosci,
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— przekazanie btednego adresu, co skutkowato przeprowadzeniem przez funkcjonariuszy

niepotwierdzonej interwenciji,

— nie powiadomienie niezwfocznie odpowiedniej instytucji o awarii sygnalizacji Swietlnej,

— nie uzyskanie dodatkowych informacji w zwigzku ze zgtoszong interwencjg , co w efekcie

skutkowato odmdwieniem skierowania tam patrolu Strazy Miejskiej z uwagi na brak

podstaw do interwenciji,

— nie zlozenie przez straznika podpisu na liscie obecno$ci pomimo, iz tego dnia pracowat,

— nie zapoznanie sie z Zarzadzeniami Komendanta Strazy Miejskiej w Biatymstoku

dotyczacymi tematu kontroli.

Whioski i zalecenia pokontrolne:

1. Polecono obecnemu Naczelnikowi Wydziatu Dyzurnych i Monitoringu zwrdcenie uwagi

i zobowiagzanie do rzetelnego wykonywania obowigzkéw stuzbowych  podlegtych

mu 9 straznikdéw.

2. Zobowigzano obecnego Naczelnika Wydziatu Dyzurnych i Monitoringu do:

a. wzmozenia nadzoru stuzbowego nad pracg podlegtego Referatu Dyzurnych,

a w szczegolnosci, aby spowodowat:

rzetelne dokumentowanie wykonanych czynnosci m.in. w zakresie wpisywania

prawidtowych danych osoby zgtaszajgcej interwencje lub jej numeru telefonu,

niezwioczng reakcje na zgloszone wydarzenia za pomocg aplikacji CITTY

lub przez operatoréw monitoringu,
uzyskiwanie informacji uzupetniajacych podczas przyjmowania zgtoszen,

wyeliminowanie kierowania patroli do zadan nie lezacych w ustawowych
kompetencjach Strazy Miejskiej lub do przeprowadzania zbednych

interwencji,
prawidfowy przeptyw informacji w zakresie otrzymywanych zgtoszen,

kierowanie patroli pod wasciwy adres interwencji,
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o zakladanie kart zdarzenia po otrzymaniu informacji uzasadniajgcej skierowanie

patrolu na interwencje,

e wyeliminowanie potgczen niezrealizowanych z numerem alarmowym Strazy
Miejskiej, a w przypadku ich wystgpienia z uwagi na trudnosci obiektywne,
kazdorazowe oddzwonienie na numer telefonu z ktdrego inicjowano

potaczenie celem ustalenia powodu,

e w przypadku potaczen z zaktdceniami, kazdorazowe oddzwonienie na numer

telefonu z ktdérego inicjowano potaczenie celem ustalenia powodu,

e skladanie podpisu przez straznikdéw z Referatu Dyzurnych na liscie obecnosci,

zgodnie z wymogami Regulaminu pracy Strazy Miejskiej w Biatymstoku,

e zapoznanie straznikbw z Referatu Dyzurnych z Zarzadzeniem nr 8/10
Komendanta Strazy Miejskiej w Biatymstoku z dnia 23 marca 2010 roku
w sprawie Zasad petnienia stuzby dyzurnej w Strazy Miejskiej w Biatymstoku

oraz z zarzadzeniami je zmieniajagcymi,

kontynuowania przyjetych form nadzoru nad Referatem Dyzurnych
i dokumentowania jego sprawowania w stosownej dokumentacji, wskazujac

szczegOty dotyczace dokonanych sprawdzen,

biezgcego zapoznawania z zarzgdzeniami Komendanta Strazy Miejskiej

w Biatymstoku, regulujgcymi prace straznikdw z Referatu Dyzurnych.

3. Wobec dotychczasowego Naczelnika Wydziatu Dyzurnych i Monitoringu odstgpiono

od formutowania wnioskdw, z uwagi na to iz nie petni on juz funkcji kierowniczej.

Kontrola dorazna nr SM.AIl.092-3/17 dotyczaca prawidtowosci wykonywania przez

Oddziat Srodmiescie Strazy Miejskiej w Biatymstoku czynnosci administracyjno-

porzadkowych w zakresie wykrywania wykroczen oraz cigania ich sprawcow

Czynnosci kontrolne przeprowadzit w okresie od 1 do 21 czerwca 2017 roku zespot

kontrolerow ze Strazy Miejskiej w Biatymstoku. Kontrole przeprowadzono metoda

reprezentatywng za okres od dnia 1 maja 2016 roku do dnia 31 maja 2017 roku.
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Przedmiotem kontroli objeto nastepujace zagadnienia:

Organizacja prowadzenia czynno$ci administracyjno-porzadkowych w zakresie

wykrywania wykroczen oraz $cigania ich sprawcow.
Realizacja czynnosci wyjasniajgcych w sprawach o wykroczenia.

Nadz6r stuzbowy nad realizacjg czynnosci wyjasniajgcych w  sprawach

0 wykroczenia.

Stwierdzone bledy:

nadanie teczce ,,Czynnosci wyjasniajgce” nazwy niezgodnie z jednolitym rzeczowym

wykazem akt Strazy Miejskiej w Biatymstoku,

stosowanie w teczce ,,Czynnosci wyjasniajagce” spisu spraw niezgodnego z wzorem

zawartym w instrukcji kancelaryjnej Strazy Miejskiej w Biatymstoku,

brak realizacji celéw czynnosci wyjasniajacych w czterech sprawach,

brak rzetelnosci przy prowadzeniu czynno$ci wyjasniajgcych w jednej sprawie,
przekroczenie czasu prowadzenia czynnosci wyjasniajagcych w dwaoch sprawach,

nie okreSlenie w uzasadnieniu wniosku o odstagpienie od kierowania wniosku
o ukaranie do Sadu, w sposOb wyczerpujacy podstawy zakoriczenia czynnosci
wyjasniajacych w dwaoch sprawach,

btedne dokumentowanie czynnosci przestuchania w sprawie i nie odnotowanie

dokonanych skreslen i poprawek w odpowiedniej rubryce protokotu,
wytwarzanie pism zawierajacych btedy w ramach dwoch sprawach,
nie nadanie osobie statusu osoby pokrzywdzonej w jednej sprawie,

nie korzystanie ze zrodla dowodowego w postaci monitoringu (miejskiego

lub nalezacego do innych podmiotéw) w dwdch sprawach,

brak zweryfikowania zeznan Swiadka w jednej sprawie i przyjecie podstawy prawnej
odstgpienia od skierowania wniosku o ukaranie do Sadu, nie uwzgledniajgcej stanu

faktycznego wynikajacego ze zgromadzonego materiatu dowodowego.
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Whioski i zalecenia pokontrolne:

1.

Polecono Naczelnikowi Oddziatu Srédmiesécie Strazy Miejskiej w Biatymstoku zwrdcenie
uwagi izobowigzanie pracownika prowadzacego czynnosci wyjasniajagce w sprawach
o wykroczenia do rzetelnego wykonywania obowigzkéw stuzbowych, w zwigzku

ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami.

Zobowigzano Naczelnika Oddziatu Srédmiescie Strazy Miejskiej w Biatymstoku
dowzmozenia nadzoru stuzbowego  dotyczacego  wykonywania  czynnosci
administracyjno-porzadkowych w zakresie wykrywania wykroczen oraz $cigania ich
sprawcOw oraz podjecia dziatann w celu wyeliminowania btedéw stwierdzonych podczas

kontroli.

Zobowigzano Naczelnika Oddziatu Srédmiescie Strazy Miejskiej w Biatymstoku

do stosowania kart nadzoru w sprawowanym nadzorze, a w szczeg6lnosci:

— do wskazywania w karcie nadzoru kierunku prowadzenia sprawy poprzez okreslenie
kwalifikacji prawnej czynu oraz wyznaczania zakresu czynnosci dowodowych

i terminu ich wykonania,

— do weryfikowania, w przypadku spraw skomplikowanych, poprawnosci dotychczas
wykonanych czynnosci, a w razie stwierdzenia bledow wyznaczania dziatan

korygujacych.

Kontrola problemowa nr SM.AL092-6/17 w zakresie realizacji zadan dotyczgcych

zagadnien ruchu drogowego w Wydziale Prewencji Strazy Miejskiej w Biatymstoku™

Czynnosci kontrolne przeprowadzit w okresie od dnia 21 listopada do dnia 15 grudnia 2017

roku zespot kontrolerébw ze Strazy Miejskiej w Biatymstoku. Kontrole przeprowadzono

metoda reprezentatywng za okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 15 grudnia 2017 roku.

Przedmiotem kontroli objeto nastepujgce zagadnienia:

1. Organizacja w zakresie realizacji zadan dotyczacych zagadnien ruchu drogowego
w Strazy Miejskiej w Biatymstoku.

2. Sprawdzenie poprawnosci przeprowadzania interwencji w zakresie ruchu drogowego.
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Sprawdzenie poprawnosci sporzadzania zawiadomien o ujawnionym wykroczeniu,
notatek urzedowych dotyczacych ujawnionych wykroczen, wykonania dokumentacji
fotograficznej, stosowania postepowania mandatowego i $rodkdéw oddziatywania

wychowawczego.

4. Sprawdzenie poprawnosci dokumentowania ujawnionych wykroczerh w notatnikach

stuzbowych.

5. Sprawdzenie  poprawnosci  dokumentowania  sposobu  realizacji  zgloszen

w dedykowanym do tego systemie.
6. Ocena poziomu odpraw do stuzby i rozliczania ze stuzby.

7. Ocena nadzoru stuzbowego sprawowanego przez przetozonych i kierownikow

Wydziatu Prewencji wyznaczonych do realizacji tych zadan.

Stwierdzone bledy:

- wyznaczenie w zawiadomieniu 0 wykroczeniu z wezwaniem do stawienia sie
kierujgcego w siedzibie Strazy Miejskiej w Biatymstoku przy ul. Skiadowej 11
terminu stawiennictwa w kilkugodzinnym przedziale czasowym pomimo, iz zgodnie
z poleceniem Komendanta Strazy Miejskiej w Biatymstoku nalezatlo wskazac
konkretng godzine,

- nie odnotowanie w notatniku stuzbowym danych niezbednych do opracowania innej
dokumentacji w zwigzku z ujawnionym wykroczeniem i przebiegiem stuzby takich
jak: numer rejestracyjny samochodu i jego marka, opis stanu faktycznego

I naruszonego stanu prawnego, numer zawiadomienia o wykroczeniu,
— nie udokumentowanie w notatnikach stuzbowych stwierdzonych wykroczen,

— nie ustalenie okolicznosci zdarzenia i nie zabezpieczenie dowoddéw popetnionego

wykroczenia,
— nie ustalenie za pomocg dostepnych metod tozsamosci sprawcy wykroczenia,

— poprzestanie wobec  kierowcOw na zastosowaniu Srodka oddziatywania
wychowawczego ,,pouczenie”, uznajagc to za wystarczajacy $Srodek do wdrozenia
sprawcy wykroczenia do poszanowania prawa i zasad wspotzycia spofecznego,

pomimo wczesniejszej ich karalnosci za podobne wykroczenie,
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- opieszate zlecanie patrolom przez dyzurnych przeprowadzania interwencji

wynikajacych ze zgloszen mieszkancow.

Whioski i zalecenia pokontrolne:

1. Polecono Naczelnikowi Wydziatu Prewencji Strazy Miejskiej w Biatymstoku zwrdcenie
uwagi szeSciu straznikom w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami

oraz zobowigzanie ich do rzetelnego wykonywania obowigzkow stuzbowych.

2. Zobowigzano Naczelnika Wydziatu Prewencji Strazy Miejskiej w Biatymstoku
do wzmozenia nadzoru stuzbowego i podjecia dziatan w celu wyeliminowania btedéw
stwierdzonych podczas kontroli, a w szczegdlnosci zobligowania 0s6b odprawiajacych
straznikbw do stuzby patrolowej i rozliczajgcych ich po jej zakonczeniu,
do egzekwowania prawidtowosci wykonywania czynnosci w trakcie interwencji, podczas

ktorych straznicy naocznie stwierdzg wykroczenie.

3. Naczelnik Wydziatu Dyzurnych i Monitoringu Strazy Miejskiej w Biatymstoku wzmoze
nadzér stuzbowy i podejmie dziatania w celu wyeliminowania btedéw stwierdzonych

podczas kontroli, popetnionych przez dyzurnych.

4. Naczelnikbw Wydziatu Prewencji oraz Wydzialu Dyzurnych i Monitoringu Strazy
Miejskiej w Biatymstoku zobowigzano do wypracowania sposobu udzielania przez
dyzurnych informacji straznikom realizujgcym zadania w terenie, w przypadku gdy
podejma oni decyzje o zastosowaniu $rodka oddziatywania wychowawczego okres$lonego
w art. 41 kodeksu wobec sprawcy wykroczenia ujawnionego naocznie, w zakresie
dotyczacym stopnia ucigzliwosci spotecznej danego wykroczenia oraz nienagannego

zycia sprawcy przed popetnieniem wykroczenia.

Kontrola dorazna nr SM.AL092-7/17 w zakresie przestrzegania ,,Polityki
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w Strazy Miejskiej w Biatymstoku”
w Strazy Miejskiej w Biatymstoku przy ul. Sktadowej 11

Czynnosci kontrolne przeprowadzit w dniu 5 grudnia 2017 roku zespét kontrolerow ze Strazy
Miejskiej w Biatymstoku. W trakcie kontroli dokonano lustracji pomieszczen
zlokalizowanych w siedzibie Strazy Miejskiej Biatymstoku przy ul. Skfadowej 11.
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Przedmiotem kontroli objeto nastepujace zagadnienia:
1. Sprawdzenie przestrzegania zasad gospodarki kluczami.

2. Sprawdzenie procedur majgcych na celu uniemozliwienie wglagdu do danych

osobowych osobom nieupowaznionym.

3. Sprawdzenie zabezpieczenia infrastruktury informatycznej przed dostepem o0s6b
nieupowaznionych po zakorczeniu pracy przez pracownika, a takze w czasie przerwy

w czynnosciach lub podczas opuszczenia pomieszczenia.

Stwierdzone bledy:

— klucze do pomieszczen nie byly wypisywane na biezaco zgodnie ze stanem
faktycznym;

— klucze do dwdch pomieszczen byt wypisane jako zdane o godz. 20.00 pomimo,
ze kontrole pomieszczen rozpoczeto o godz. 16.35, a w pomieszczeniach tych

pracowali straznicy;

— Klucze do dwoch pomieszczen byty w posiadaniu pracownika pomimo, ze ich zdanie

odnotowano o godz. 15.00;

- w jednym pomieszczeniu w szufladzie w biurku znajdowat sie klucz. W szufladzie
znajdowaty sie wypetnione dokumenty oraz pendrive. W niezamykanej na zamek

szafce stwierdzono dokumenty stuzbowe zawierajgce dane osobowe.

Whioski i zalecenia pokontrolne:

1. Polecono Naczelnikowi Wydziatu Dyzurnych i Monitoringu oraz Kierownikowi Referatu
Patrolowo - Interwencyjnego Wydziatu Prewencji Strazy Miejskiej w Biatymstoku

wyeliminowanie nieprawidtowosci.

2. Zobowigzano kierownikdw komdrek organizacyjnych Strazy Miejskiej w Biatymstoku
do doraznego sprawdzania zabezpieczenia danych osobowych.
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